Delibera

Piano

PIANO TRIENNALE PER L’INDIVIDUAZIONE DI MISURE FINALIZZATE ALLA

RAZIONALIZZAZIONE DELL’UTILIZZO DELLE DOTAZIONI STRUMENTALI ED INFORMATICHE DEGLI UFFICI COMUNALI 2008/2010

La Legge Finanziaria 2008 - Legge n. 244 del 24/12/2007 – “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato” all’art. 2, comma 594 prevede, ai fini del contenimento delle spese di funzionamento delle proprie strutture da parte delle amministrazioni pubbliche, l’adozione di piani triennali per l’individuazione di misure finalizzate alla razionalizzazione dell’utilizzo:

a) delle dotazioni strumentali, anche informatiche, che corredano le stazioni di lavoro nell’automazione d’ufficio;

b) delle autovetture di servizio, attraverso il ricorso, previa verifica di fattibilità, a mezzi alternativi di trasporto, anche cumulativo;

c) dei beni immobili ad uso abitativo o di servizio, con esclusione dei beni infrattrutturali.

I Piani devono essere operativi e specificare le azioni di razionalizzazione.

A fronte dell’obbligo dell’adozione di un Piano triennale il comma 597 del medesimo articolo 2 prevede che a consuntivo debba essere redatta una relazione da inviare agli organi di controllo interno ed alla Sezione regionale della Corte dei Conti competente.

L’articolo 2, comma 568, richiede altresì un obbligo di pubblicazione dei Piani triennali sui Siti 

internet degli Enti. 

Si precisa che le dotazioni strumentali esistenti rappresentano il minimo indispensabile per garantire l’efficienza ai servizi. 

Di seguito, peraltro, vengono indicati i provvedimenti che si intendono assumere nel merito al fine di ottemperare alle disposizioni di Legge finalizzate alla razionalizzazione dell’utilizzo delle dotazioni strumentali ed informatiche degli uffici comunali 2008/2010 in dotazione per il Comune di Castel San Giovanni tenendo comunque in giusto conto che, nonostante le dimensioni dell’Ente, si è già provveduto a razionalizzare negli anni le dotazioni e l’utilizzo, tale per cui non verranno proposti drastici tagli che andrebbero a discapito dell’efficienza e dell’efficacia dei servizi da erogare alla collettività. 

DOTAZIONE STRUMENTAZIONI INFORMATICHE

L’Amministrazione comunale di Castel San Giovanni ha attualmente in dotazione i seguenti beni:

· Server  n. 5  ;
· Monitor IBM n. 1 ;
· Gruppi di continuità n. 4; 
· Unità disaster n. 1 ;
· Swich n. 1 ;
· Personal computer -disco fisso- n. 72 ;
· Monitor n. 72;
· Workstation hp xw6200 + disco rigido 400 GB n. 01;
· Notebook n. 2;
· Stampanti laser n.42;
· Stampanti a getto inchiostro n.19;
· Stampanti ad aghi n.6;
· Plotter  n. 2;
· Scanner  n. 8;
· Disco esterno n. 1;
· Fotocopiatrici  N. 11
HARDWAARE

La struttura hardware dell’Ente necessita di un processo continuo di aggiornamento, in quanto soggetta ad un veloce meccanismo di obsolescenza.

Tra le dotazioni si distinguono:

Server - sala ced  sede municipale : sono installate le procedure gestionali e applicativi di diversi settori ed uffici.
Si ritiene che per il triennio 2008/2010 non si renda necessaria la loro sostituzione in quanto gli stessi sono stati acquisiti negli anni 2005-2007, ed oggetto di interventi periodici di manutenzione.
Personal Computer: ogni anno si ritiene necessaria l’acquisizione di personal computer tale da poter sostituire quelli che risultano non più funzionanti o che non soddisfano il livello qualitativo prestazionale all’interno del nostro Ente. Nei casi in cui la soluzione di tali problemi risulta “economica” (in termini di costo/beneficio) i PC vengono destinati ad applicazioni che richiedono risorse minori. Soltanto nei casi in cui l’hardware è totalmente compromesso e la riparazione risulti antieconomica, le macchine vengono smaltite.

Per il triennio 2008/2010 la dotazione è adeguata, salvo eventuali sostituzioni in caso di PC non più funzionanti.

Monitor: I monitor in dotazione ai PC seguono anch’essi una naturale evoluzione tendente alla sostituzione di quelli più vecchi ed obsoleti privilegiando i modelli LCD che hanno raggiunto ormai da tempo prezzi accettabili ed una longevità ottimale. Gli stessi sono infatti caratterizzati da bassa emissione elettromagnetica, minore consumo energetico, assenza di sfarfallio, ingombri ridotti, ergonomia e sicurezza delle postazioni di lavoro.
Per il triennio 2008/2010 la dotazione è adeguata, salvo le eventuali sostituzioni per monitor non più funzionanti.

Apparati di rete: gli apparati di rete (modem, router, switch, ecc) attualmente funzionanti all’interno dell’Ente sono stati installati e configurati da società specializzata nel settore che svolge attività di outsourcing.

Per il triennio 2008/2010 la dotazione risulta adeguata.

Stampanti: la dotazione per il triennio 2008/2010 risulta adeguata e necessaria per il corretto funzionamento degli uffici, salvo le eventuali sostituzioni per stampanti non più funzionanti o per la possibilità di collegarle in rete all’interno degli uffici.
Per quanto attiene a tutte le dotazioni strumentali sopra individuate, il numero delle postazioni presenti risulta essere adeguato allo svolgimento delle mansioni dei vari uffici; le uniche ottimizzazioni necessarie sono quelle relative all’eventuale sostituzione delle macchine ormai divenute obsolete, razionalizzando la destinazione dell’acquisto.
SOFTWARE
L’acquisto di software è anch’esso mirato alle esigenze dei singoli uffici. Non si rilevano 

situazioni di acquisti immotivati né di sotto-utilizzo dei pacchetti attualmente in dotazione al 

Comune. 
Sui server presso la sede municipale sono installati i seguenti applicativi e le seguenti procedure gestionali:

· Settore economico finanziario:

	RUNTIME RM/COBOL

	WINDOWS 2000 SERVER CON PC-ANYWHERE

	MICROSOFT SQL 2000


	AMBIENTE X-SYSTEM RUNTIME SRVER WINDOWS 

	AMBIENTE X-SYSTEM RUNTIME CLIENT WINDOWS (UTENTI ILLIMITATI)


Area Ragioneria Inventario
	PATRIMONIO E INVENTARIO D.LGS 77/95

	GESTIONE ECONOMICA

	BILANCIO E CONTABILITÀ FINANZIARIA

	CONTABILITÀ IVA

	PROFESSIONISTI

	MUTUI PASSIVI

	CONTABILITÀ DIREZIONALE E DECISIONALE

	TRASMISSIONE TELEMATICA DATI CONTABILI ALLA CORTE DEI CONTI


Area Tributi e Imposte
	GESTIONE TOSAP

	PROGETIOENTE - ICI IMPOSTA COMUNALE SUGLI IMMOBILI (ver. Windows - SQL Server)

	PROGETIOENTE - ICI CATASTO URBANO (ver. Windows - SQL Server)

	PROGETIOENTE - ICI RISCOSSIONI (ver. Windows - SQL Server)


· Settore Affari Generali Istituzionali Legali

PROTOCOLLO INFORMATICO (acquisizione mediante adesione progetto di e-Gov del Comune di Fermo – software realizzato dalla Società Halley Informatica con sede a Matelica (MC)

GESTIONE DELIBERE/DETERMINE (acquisizione software mediante approvazione progetto annuale per l’I.T. nella P.A.  e- goverment 2006. Il software realizzato dalla Società Studio K utilizza i web srvices per collegare le sedi distaccate e permette a tutti gli utenti di utilizzare l’applicativo.)

ANAGRAFE ELETTORALE, RISULTATI ELETTORALI, S.A.I.A., STATO CIVILE

Con determinazione n. 104 del 11.07.2007 adottata dal Responsabile del Settore Economico e Finanziario previo parere favorevole dell’ufficio sviluppo urbano, sono stati acquistati  i seguenti moduli:

SIT (front-end): Il servizio prevede la possibilità per gli utenti abilitati di fruire via web dei dati cartografici caricati sul sistema di back-end ed inoltre di poter caricare/scaricare estratti cartografici. SIT (front-end) è costituito da due procedure:

1. WebGIS Data Transfer manager, appositamente sviluppato per consentire al Comune di Castel San Giovanni (o al professionista da questi abilitato) di caricare la propria 

banca dati (alfanumerica e grafica) contenente gli strati cartografici (in formato ESRI 
shape) nell’area di WebGIS a lui riservata sui server all’interno della Web Farm di 

SINTRA. L’upload dei files avviene mediante un percorso guidato via web, con una 
particolare attenzione alla gestione della sicurezza e della congruità dei dati. E’ inoltre 
possibile permettere il servizio di download dei files previa autenticazione utente: 
questo servizio è pensato per permettere al Comune di distribuire, ad un pubblico 
selezionato (professionisti) e previa abilitazione, mappe e tematismi cartografici. 
2. WebGIS Interactive Interface, che permette agli utenti abilitati la consultazione dei livelli cartografici a partire dal sito web dell’Ente. L’utente ha a disposizione un’interfaccia di WebGIS strutturata che permette di consultare via web il sistema informativo territoriale (SIT) scegliendo tra i livelli cartografici e le viste tematiche pubblicate dal Comune di Castel San Giovanni 

Modulo WebCDU (è funzionale ad un impianto SIT già presente): La fornitura prevede il servizio di personalizzazione del modulo WebCDU, strumento realizzato da SINTRA (nell’ambito del progetto SIGMA TER) per l’emissione via web del Certificato di Destinazione Urbanistica. Con WebCDU, utilizzando gli strumenti cartografici standard, è possibile navigare in modalità grafica all’interno delle cartografie comunali, attivare e disattivare tematismi e selezionare le aree per poter creare la bozza del Certificato di Destinazione Urbanistica della porzione di territorio d’interesse. 

ANTIVIRUS 

La sicurezza antivirus è affidata ad un software che opera a livello server e client, permettendo così una gestione più razionale degli interventi, qualora fossero necessari, ed un monitoraggio efficace della situazione. 

Analogamente alla situazione antivirus, anche la distribuzione degli aggiornamenti del sistema operativo di tutte le postazioni è stata centralizzata, evitando così di dover accertarsi recandosi fisicamente sulla postazione, della situazione di una particolare macchina. 

Esistono, inoltre, n. 11 fotocopiatrici  così  collocate:

· N. 5  presso la sede municipale di cui n. 2 collocate nel corridoio secondo piano affinché alcuni uffici possano avervi accesso.

· N. 6 presso le sedi periferiche.

Si provvederà ad utilizzare razionalmente la carta procedendo altresì all’invio mediante posta elettronica di comunicazioni, atti e documenti amministrativi. 

CONNETTIVITA’

INTERNET
La connettività internet è garantita dai seguenti collegamenti:

· rete Lepida (punto accesso locale) sede municipale (utilizzo gratuito fino al 31.12.2008);

· adsl smart 10 8 ip  sviluppo urbano- villa brughieri;

· IP Easynet  scuole elementari;

· Full business 01 scuole medie;

· Adsl neteconomy   Pubblica Istruzione – Settore Politiche Sociali

· Linea ISDN Comando Polizia Municipale – Formazione Professionale. Si provvederà alla installazione di adsl.

L’hosting del sito e delle caselle e-mail è stato affidato alla Società Sintra Via S.Antonino ,28 Piacenza ora acquisita dalla STI S.p.A. con sede a Piacenza in Via Piemonte n.1 . Il sito è gestito in proprio e aggiornato regolarmente.

DOTAZIONE STRUMENTAZIONI TELEFONICHE

Il Comune di Castel San Giovanni usufruisce di servizi di telefonia fissa e telefonia mobile tramite fornitori quali:

· Telecom Italia S.p.A.  ( fissa e adsl)

· Telecom Italia Mobile 

· Wind

TIM  garantisce il servizio tramite n. 12 SIM di cui:

n. 10  SIM a contratto (convenzione Intercent-er Regione Emilia Romagna);

n. 2 SIM ricaricabili;

WIND garantisce il servizio tramite n. 4  SIM a contratto  (convenzione CONSIP  contratto in scadenza febbraio 2009);

Con determinazione n. 85 del 9.06.2008 adottata dal Responsabile del Settore Economico Finanziario è stata approvata l’adesione alla convenzione per il servizio di telefonia fissa e trasmissione dati stipulata tra l’Agenzia Intercent-Er e Telecom Italia S.p.A. Tale adesione consentirà di migrare le linee telefoniche sulla tecnologia “Voice over Ip” (Voip) e garantirà il traffico telefonico fisso a costo zero tra tutte le amministrazioni collegate alla rete lepida e a costi ridotti per tutte le altre comunicazioni. Nelle sedi raggiunte dalla rete lepida (vedi sede 
municipale) Telecom Italia dovrà obbligatoriamente erogare il servizio di telefonia alle Amministrazioni contraenti in modalità voip dove è presente un PAL  (punto di accesso locale ) di Lepida.

In data 17 .09.2008 è stato richiesto  alla Telecom Italia S.p.a. la redazione di  un progetto esecutivo e del preventivo economico. 

Gli eventuali risparmi di spesa saranno evidenziati a seguito dello studio ( cd. progetto esecutivo) dei fabbisogni e alla valutazione delle linee su cui attivare la fonia VoIp.

Per tutto il triennio 2008/2010 continuerà l’impegno volto alla razionalizzazione delle spese

telefoniche, razionalizzazione che significa miglioramento dei servizi e costante monitoraggio delle esigenze e delle prospettive favorevoli che si presentano sul mercato in modo da adottare tempestivamente le necessarie misure volte all’ulteriore contenimento delle spese ( a titolo esemplificativo: cessazione di linee che dovessero rendersi non più necessarie, confronto con altri gestori di telefonia fissa per l’applicazione di tariffe più convenienti, ricorrendo ad ampliare il sistema VOIP).

Procedura di assegnazione e norme di utilizzo dei telefoni cellulari.
Con atto di Giunta Comunale  n.61 del 24.04.2007 sono state approvate le linee guida per l’utilizzo dei telefoni cellulari.

Si è inteso razionalizzarne l’uso dei cellulari limitandone l’assegnazione al Sindaco effettivamente chiamato a compiti istituzionali ed al personale comunale che è tenuto ad assicurare pronta e costante reperibilità (Alcuni Responsabili di Servizio ed ufficio, personale Ufficio Tecnico, personale addetto scuolabus, Vigili, personale addetto al cimitero). 
La dotazione dei telefoni cellulari comprende, altresì, un telefono cellulare con SIM ricaricabile, ad uso del Sindaco per motivate esigenze nell’esercizio delle sue funzioni.

L’uso del telefono cellulare può essere concesso quando la natura delle prestazioni e dell’incarico richiedano pronta e costante reperibilità in luoghi diversi dalla sede di lavoro o quando sussistano particolari ed indifferibili esigenze di comunicazione che non possono essere soddisfatte con gli strumenti di telefonia da postazione permanente.

L’assegnatario del dispositivo di comunicazione mobile di servizio è responsabile del suo corretto utilizzo dal momento della presa in consegna fino alla restituzione e dovrà porre ogni cura nella sua conservazione per evitare danni, smarrimenti o sottrazioni.

In caso di furto o smarrimento dell’apparecchio il dipendente dovrà darne immediata comunicazione all’autorità competente ed a darne successiva comunicazione all’ufficio economato.

Il dipendente dovrà quindi presentare la formale denuncia di furto o smarrimento per gli adempimenti successivi.

I telefoni cellulari possono essere utilizzati soltanto per ragioni di servizio e nei casi di effettiva necessità, ponendo la massima attenzione al contenimento della spesa.

E’ esclusa la possibilità di qualsiasi utilizzo privato.

L’Amministrazione deve verificare periodicamente il corretto utilizzo delle utenze, monitorare le spese telefoniche sostenute ed eventualmente consultare l’elenco delle chiamate effettuate, nel rispetto della normativa sulla tutela della riservatezza dei dati personali, con facoltà di chiedere chiarimenti all’utente.

i
Riguardo l’attuale assegnazione dei telefoni cellulari l’Ente ritiene di avere operato correttamente e che tale pratica rispetti lo spirito della norma inclusa nelle Legge Finanziaria 2008. L’Ente ha sempre disposto in questi anni costanti controlli rilevando nella quasi totalità dei casi un uso corretto delle utenze. 

Il costo sostenuto nel corso dell’anno 2007 e 2008 per le utenze relative alla telefonia mobile è di seguito elencato, si cercherà di monitorarlo e cercare di ridurlo. 

Intercent- er  / TIM    n. 10 cellulari     

	Periodo
	Importo fattura
	Traffico telefonico iva esclusa
	Note

	4 bimestre 2007- 12.4-31.5.2007
	668,02
	32,55
	Tassa conc .gov. aprile-ago 

€ 645,50

	5 bimestre 2007
	369,61
	146,64
	Traf. al 31.7.2007

	6 bimestre 2007
	395,05
	154,27
	Traf.al 30.09.2007

	1 bimestre 2008
	438,55
	207,88
	Traf.al 30.11.2007

	2 bimestre 2008
	401,59
	164,13
	Traf.al 31.01.2008

	3 bimestre 2008
	379,76
	142,50
	Traf.al 31.03.2008

	4 bimestre 2008
	363,28
	124,51
	Traf.al 31.05.2008

	5 bimestre 2008
	375,65
	139,51
	Traf.al 31.07.2008 


CONSIP/WIND  n. 4  CELLULARI

	Periodo
	Importo fattura
	Traffico telefonico iva esclusa
	Note

	Anno 2007
	682,62
	
	

	1 bim.08
	118,53
	11,20
	

	2 bim.08
	119,75
	12,22
	

	3 bim. 08
	124,34
	16,04
	Mag-giu 08


N.2  SIM  TIM  ricaricabili

	Periodo
	Importo 

	Anno 2007
	1.555,00

	Anno 2008 a set.08
	1.475,00
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